
サービス利用者

　意見・要望・ご相談

　　意見・要相談者等の
　　　　　　　　　　　 受付担当者

　　分園担当・保育士　　　  椎名　瑞江

　　　　　報告 岩田　哲孝
　　　029-871-8855

大西　敦
　　　029-886-7113

意見要望などの   第三者委員会

相談解決責任者 　　　　　（相談窓口）
（話し合いにより意見・要望     必要に応じて話合いに立ち合います
　　　などを解決します。） 　　 R7.6.1～R9.5.31

　　社会福祉法人　牛久市社会福祉協議会
　　上町ふれあい保育園
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責任者　園長　　小路　真弓
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保護者

ご意見・ご要望の解決のための
仕組みについて

社会福祉法人　　牛久市社会協議会
上町ふれあい保育園

上町ふれあい保育園　牛久駅前分園

本園担当・主任保育士　外山　好美



ご意見・ご要望の解決のための仕組みについて

意見・要望者等の受付け担当者

上町ふれあい保育園 外山 好美

牛久駅前分園 椎名 瑞江

意見・要望者等の相談解決責任者

（話し合いにより意見、要望などを解決します）

責任者 園長 小路 真弓

第三者委員会

責任者の段階で納得しない場合には第三者委員会が相談または話し

合いをいたします。連絡先は事務所に提示してあります。

社会福祉法人 牛久市社会福祉協議会

上町ふれあい保育園

０ ２ ９ － ８ ７ ２ － ０ ３ ５ ８

牛久駅前分園

０ ２ ９ － ８ ７ １ － ６ １ １ ５


